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Postanowienia ogélne
§1
Warunki

1. Niniejsze Ogodlne Ubezpieczenia

nastepstw
nieszczesliwych  wypadkéw kierowcy ipasazeréw pojazdu
mechanicznego, zwane dalej ,O0WU”, majg zastosowanie

w umowach ubezpieczenia zawieranych przez j
JLPARTNER TUIR S.A. z osobami fizycznymi, osobami prawnymi
oraz jednostkami organizacyjnymi nie posiadajgcymi osobowosci
prawnej, zwanymi dalej Ubezpieczajgcym.

2. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na cudzy rachunek,
w takim przypadku postanowienia OWU stosuje sie odpowiednio
do Ubezpieczonego. Ubezpieczajacy zobowigzany jest do
zapfacenia sktadki.

3. Za porozumieniem stron do umowy ubezpieczenia mogg byc¢
wprowadzone postanowienia dodatkowe Ilub odmienne od
ustalonych w niniejszych OWU, jednakze wszelkie postanowienia
dodatkowe lub odmienne od ustalonych w niniejszych OWU oraz
wszelkie zmiany zawartej juz umowy ubezpieczenia muszag byc
sporzgdzone na pismie w formie zatgcznika lub aneksu do umowy
ubezpieczenia pod rygorem ich niewaznosci.

4.  Umowa ubezpieczenia zawierana na podstawie niniejszych OWU
obejmuje ochrong ubezpieczeniowag wytgcznie wypadki zaistniate
w okresie ubezpieczenia na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
(RP) i pozostatych panstw Europy.

5. W sprawach nieuregulowanych w OWU do umowy ubezpieczenia
majg zastosowanie wiasciwe przepisy prawa polskiego,
a w szczegodlnosci Kodeksu cywilnego iustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Reasekuracji Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul.

Domaniewskiej 41, 02-672 Warszawa, wpisana do rejestru

przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego

przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XllI

Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod

numerem KRS: 0000019769 ,

2) klient:

a) osoba fizyczna,

b) osoba prawna,

c) jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktorej
obowigzujgce przepisy przyznajg zdolnos¢ prawna, bedaca
Ubezpieczajagcym, Ubezpieczonym, uposazonym lub
uprawnionym z umowy ubezpieczenia, spadkobiercg
posiadajgcym interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci
lub spetnieniu $wiadczenia z umowy ubezpieczenia,

3) koszty leczenia - poniesione przez Ubezpieczonego na leczenie,
niezbedne z medycznego punktu widzenia, koszty wskazane
w § 20,

4) nieszczesliwy wypadek - zdarzenie nagte inieoczekiwane
wywotane przyczyng zewnetrzng, w nastepstwie ktérego
Ubezpieczony, niezaleznie od swojej woli, doznat trwatego
uszczerbku na zdrowiu, rozstroju zdrowia lub zmart,

5) pojazd mechaniczny - pojazd zarejestrowany na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej (RP) idopuszczony do ruchu na
drogach publicznych, stosownie do przepiséw ustawy ,Prawo
o ruchu drogowym”,

6) reklamacja — zgtoszenie Klienta skierowane do PARTNER TUIR
S.A., w ktéorym Klient zgtasza zastrzezenia dotyczace ustug
$wiadczonych przez PARTNER TUIR S.A,,

7) skarga — wystapienie skierowane przez Klienta, z wylgczeniem
spraw objetych zakresem podmiotowym i przedmiotowym
zarezerwowanym dla reklamacji, dotyczace zaniedban, uchybien
czy tez nienalezytego wykonania obowigzkéw przez jednostki
organizacyjne PARTNER TUIR S.A., pracownikow
PARTNER TUIR S.A. lub agentéw ubezpieczeniowych, z ktorymi
wspoétpracuje PARTNER TUIR S.A,,

8) trwaly uszczerbek na zdrowiu - naruszenie sprawnosci
organizmu polegajgce na trwatym uszkodzeniu ciata lub rozstroju
zdrowia powodujgce uposledzenie czynnosci organizmu nie
rokujgce poprawy, bedace nastepstwem nieszczesliwego
wypadku,

9) uzytkowanie pojazdu mechanicznego:

1)  wsiadanie i wysiadanie z pojazdu,
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10)

11)

2) jazda pojazdem,

3) przebywanie w pojezdzie w czasie jego postoju lub naprawy
pojazdu na trasie jazdy,

4) zatadowywanie i roztadowywanie pojazdu,

udar mézgu - trwate uszkodzenie tkanki mézgowej powstate

w nastepstwie niedokrwienia lub zawatu tkanki mézgowej, zatoru,

zakrzepu lub krwotoku wewnatrz czaszkowego, powodujgce

zmiany neurologiczne utrzymujagce si¢ ponad 24 godziny,

zawal serca — martwica fragmentu tkanek miesnia sercowego,

powstajgca na skutek nagtego niedokrwienia tego obszaru.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
§3

Przedmiotem ubezpieczenia sg trwate nastepstwa nieszczesliwych
wypadkow  oraz  koszty leczenia  powstate = w zwigzku
z uzytkowaniem pojazdu mechanicznego, zwanego dalej pojazdem.
Ubezpieczeniem jest objety kierowca pojazdu (wymienionego
w dokumencie ubezpieczenia - polisie) oraz pasazerowie tego
pojazdu.

Wytaczenia odpowiedzialnosci
§4

Z odpowiedzialnosci PARTNER TUIR S.A. wytaczone sg choroby

zawodowe i wszelkie choroby lub stany chorobowe, ktére wystepujg

nagle, w tym zawat serca i udar mézgu.

PARTNER TUIR S.A. nie odpowiada za

nieszczesliwych wypadkow powstatych:

1) podczas prowadzenia pojazd przez osobe:

a) nie posiadajaca wymaganych polskim prawem uprawnien
do prowadzenia pojazdu, albo

b) bedaca w stanie po spozyciu alkoholu lub pod wptywem
narkotykow, srodkéw psychotropowych lub innych podobnie
dziatajgcych $rodkéw, chyba Zze nie miato to wplywu na
powstanie zdarzenia,

2) w odniesieniu do pasazera bedacego w stanie po spozyciu
alkoholu, lub pod wplywem narkotykéw,  $rodkow
psychotropowych, lub innych podobnie dziatajgcych $rodkow,
jezeli ten stan miat wptyw na zaistnienie zdarzenia,

3) w odniesieniu do wszystkich oséb jadgcych w pojezdzie, jezeli
nie byly przypiete pasami bezpieczenstwa - z wylgczeniem
o0so6b, ktérych nie dotyczy ten obowigzek pod warunkiem, ze
miato to wplyw na zaistnienie zdarzenia,

4) w odniesieniu do dzieci do lat 10, ktére nie byly przewozone
w obowigzkowych fotelikach ochronnych stosownie przypigtych
pasami bezpieczenstwa, pod warunkiem, ze miato to wptyw na
zaistnienie zdarzenia,

5) umys$inie przez posiadacza pojazdu lub upowaznionego
kierowce oraz wowczas gdy kierowca zbiegt z miejsca
wypadku,

6) podczas uzycia pojazdu jako narzedzia przestepstwa,

7) podczas uzytkowania pojazdu nie zarejestrowanego lub nie
posiadajgcego waznego badania technicznego w dniu wypadku
albo nielegalnie wprowadzonego na polski obszar celny,

8) w trakcie dziatan wojennych lub stanu wojennego albo
wyjatkowego, W czasie uzycia pojazdu w zwigzku
z obowigzkowymi $wiadczeniami na rzecz wojska i policji,
atakze w pojazdach czynnie uczestniczacych w akcjach
protestacyjnych, blokadach drég.

Jezeli nie umoéwiono sie inaczej, ubezpieczeniem nie sg objete

réwniez wypadki powstate:

1) podczas jazd wyscigowych i konkursowych oraz treningéw do
tych jazd,

2) podczas uzycia pojazdu jako rekwizytu,

3) w jazdach prototypowych oraz podczas jazd prébnych
i testowych,

4) podczas nauki jazdy.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek

zapisy ust. 1 -3 stosuje sie odpowiednio do Ubezpieczonego.

nastepstwa

§5

Wypadki wymienione w§4 ust.3 mogg by¢ objete ochrong
ubezpieczeniowg PARTNER TUIR S.A. na wniosek Ubezpieczajgcego
i po optaceniu dodatkowej sktadki.

Umowa ubezpieczenia
§6

Zawarcie umowy ubezpieczenia wniosek
Ubezpieczajacego.
Umowa ubezpieczenia zawierana jest w formie pisemnej,
potwierdzona dokumentem ubezpieczenia, na podstawie danych
podanych przez Ubezpieczajgcego.
PARTNER TUIR S.A. moze zwréci¢ sie do Ubezpieczajgcego
z dodatkowymi pytaniami o udzielenie uzupetniajgcych informaciji

niezbednych do oceny ryzyka.

nastepuje  na

§7

Jezeli nie umoéwiono sig inaczej, umowe ubezpieczenia zawiera

sie na okres 12 miesiecy, oznaczony w umowie ubezpieczenia.

Ubezpieczenie krétkoterminowe moze zostaé zawarte z tytutu:

1) nabycia praw wiasnosci pojazdu nowego, nieuzywanego,
objetego gwarancja, zakupionego w upowaznionym punkcie
sprzedazy i dopuszczonego czasowo do ruchu na drogach
publicznych,

2) nabycia praw wiasnosci pojazdu uzywanego zakupionego od
oso6b fizycznych lub prawnych i dopuszczonego warunkowo
do ruchu na drogach publicznych,

3) rozszerzenia ochrony ubezpieczeniowej
TUIR S.A. na ryzyka wymienione w § 4 ust. 3

Okres ochrony ubezpieczeniowej PARTNER TUIR S.A. w umowie,

o ktérej mowa w ust. 2 nie moze przekroczy¢ okresu waznosci

dokumentu czasowo lub warunkowo dopuszczajgcego pojazd do

ruchu.

Jezeli nie umoéwiono sie inaczej, umowe ubezpieczenia zawiera

sie na okres 12 miesiecy, oznaczony w umowie ubezpieczenia.

Umowy ubezpieczenia nie mozna zawrze¢ wczesniej niz na 30 dni

przed rozpoczeciem terminu okresu ubezpieczenia.

Zawarcie umowy ubezpieczenia PARTNER TUIR S.A. potwierdza

dokumentem ubezpieczenia (polisg).

W razie zbycia pojazdu, prawa iobowigzki wynikajgce z umowy

ubezpieczenia nie przechodzg na nabywce pojazdu.

PARTNER

Poczatek i koniec odpowiedzialnosci
§8

Jezeli nie umoéwiono sie inaczej, odpowiedzialnos¢ PARTNER
TUIR S.A. rozpoczyna sie od dnia nastepujacego po zawarciu
umowy ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia
nastepnego po =zaptaceniu skiadki lub jej pierwszej raty,
z zastrzezeniem ust. 2-4.
Jezeli w umowie ubezpieczenia okreslono termin zaptaty sktadki
lub jej pierwszej raty przypadajacy po dniu, w ktérym rozpoczyna
sie oznaczony w umowie ubezpieczenia okres ubezpieczenia,
odpowiedzialnos¢ PARTNER TUIR S.A. rozpoczyna sie od dnia
oznaczonego w umowie ubezpieczenia jako poczatek okresu
ubezpieczenia.
Na uzasadniony wniosek Ubezpieczajgcego PARTNER TUIR S.A.
moze przyjg¢ odpowiedzialno$¢ z chwila wystawienia dokumentu
ubezpieczenia, w ktérym okreslona jest data i godzina zawarcia
umowy.
Jezeli PARTNER TUIR S.A. ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze
przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej
pierwsza rata nie zostata zaptacona w terminie, PARTNER TUIR
S.A. moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym
izgdaé zaptaty skiadki za okres, przez ktory ponosit
odpowiedzialno$é. w braku wypowiedzenia umowy wygasa ona
z koncem okresu, za ktéry przypadata niezaptacona sktadka.
W razie optacania sktadki w ratach, niezaptacenie we wskazanym
w dokumencie ubezpieczenia terminie kolejnej raty skiadki
powoduje ustanie odpowiedzialnosci PARTNER TUIR S.A., jezeli
po uptywie terminu PARTNER TUIR S.A. wezwato
Ubezpieczajgcego do zaptaty raty sktadki z zagrozeniem, ze brak
zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje
ustanie odpowiedzialnosci.

Odstapienie od umowy ubezpieczenia
§9
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Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6
miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy
ubezpieczenia wterminie 30dni, a wprzypadku gdy
Ubezpieczajgcy jest przedsigbiorcg — w terminie 7 dni od dnia
zawarcia umowy. Jezeli najp6zniej w chwili zawarcia umowy
ubezpieczenia PARTNER TUIR S.A. nie poinformowat
Ubezpieczajacego bedacego konsumentem o prawie odstgpienia
od umowy, termin 30dni biegnie od dnia, w ktorym
Ubezpieczajacy bedgcy konsumentem dowiedziat sie otym
prawie. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia
Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres,
w jakim ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;.

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta przy wykorzystaniu
Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, Ubezpieczajgcy
bedgcy konsumentem moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczania
bez podania przyczyny, sktadajac oswiadczenie na pismie, w
terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy lub
od dnia potwierdzenia informacji, o ktérym mowa w art. 39 ust. 3
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, jezeli jest
to termin pozniejszy. Termin uwaza si¢ za zachowany, jezeli przed
jego uptywem oswiadczenie zostato wystane.

Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia
§10

Ubezpieczajgcy, jak i PARTNER TUIR S.A. moze wypowiedzie¢
umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym w terminie
14 dni od otrzymania od drugiej strony zgdania zmiany wysoko$ci
sktadki na skutek ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg
istotng zmiane prawdopodobienstwa powstania szkody.
Ubezpieczajagcy moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, z zachowaniem formy
pisemnej, w kazdym czasie z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia umowy
w zakresie ubezpieczenia nastepstw nieszcze$liwych wypadkéw
nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku zaptaty sktadki
ubezpieczeniowej za okres, w jakim PARTNER TUIR S.A. udzielat
ochrony ubezpieczeniowej.

Wygasniecie stosunku ubezpieczenia

§11

1) z uplywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia, na jaki
zostata zawarta,

2) z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia na podstawie
§9,

3) z dniem wypowiedzenia umowy ubezpieczenia na podstawie
§ 10,

4) z dniem wypowiedzenia przez PARTNER TUIR S.A. umowy
ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym lub z uptywem
okresu, za ktory przypadata niezaptacona sktadka lub jej
pierwsza rata, zgodnie z § 8 ust. 4,

5) zuplywem 7dni, liczac od daty otrzymania przez
Ubezpieczajgcego wezwania do zapfacenia zalegtej raty
sktadki o ktérym mowa w § 8 ust. 5;

6) z data zbycia pojazdu na nowego witasciciela, chyba ze byt on
w dotychczasowej umowie ubezpieczenia Ubezpieczajgcym,

7) z datg zlikwidowania pojazdu wymienionego w polisie

(szkoda polegajgca na catkowitym zniszczeniu pojazdu lub

jego kradziezy),

) z datg wyrejestrowania pojazdu,

9) z chwilg wyczerpania sig sumy ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia wygasa:

Suma ubezpieczenia
§12
Okreslona w umowie ubezpieczenia suma ubezpieczenia stanowi
gorng granice odpowiedzialnosci PARTNER TUIR S.A..
Ubezpieczonemu przystugujg nastepujgce swiadczenia:
1) z tytutu Smierci Ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego
wypadku w wysokosci 50% sumy ubezpieczenia,
2) z tytulu trwatego uszkodzenia ciata lub trwatego rozstroju
zdrowia w wysokosci odpowiedniej do stopnia (procentu)
trwatego uszkodzenia ciata lub trwatego rozstroju zdrowia,

10.

awprzypadku  100%  inwalidztwa -
ubezpieczenia,

3) z tytulu kosztéw leczenia — w ramach sumy ubezpieczenia,
zgodnie z zasadami okreslonymi w § 20.

Suma ubezpieczenia ulega pomniejszeniu o warto$¢ wyptaconego

Swiadczenia - zasada wyczerpania sumy ubezpieczenia.

Na wniosek Ubezpieczajacego iza zgodg PARTNER TUIR S.A.

oraz za zaptatg uzupetniajgcej, suma ubezpieczenia w okresie

ubezpieczenia moze by¢ odpowiednio przywrécona do pierwotnej

wysokosci.

Przywrécona do pierwotnej wysokosci suma ubezpieczenia

stanowi gorng granicg odpowiedzialnosci PARTNER TUIR S.A. od

dnia nastepnego po zaptaceniu uzupetniajgcej sktadki.

petna  suma

Sktadka ubezpieczeniowa
§13

Sktadke oblicza sie za czas trwania odpowiedzialnosci PARTNER TUIR
S.A.
Wysokos$¢ i termin
ubezpieczenia.
Sktadka za dwunastomiesieczny okres ubezpieczenia moze by¢
optacona wratach. Wysoko$¢ oraz terminy zaptaty pierwszej
i kolejnych rat okresla si¢ w umowie ubezpieczenia.
Zaptaty skitadki lub jej pierwszej raty Ubezpieczajgcy dokonuje
w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia chyba, ze umdwiono sie
inaczej.
Jezeli zaptata sktadki albo raty sktadki dokonywana jest w formie
przelewu bankowego lub przekazu pocztowego, za dzien zaptaty
uwaza sie dzien zlecenia zaptaty w banku Ilub w urzedzie
pocztowym, pod warunkiem ze na rachunku Ubezpieczajgcego
znajdowaly sie wystarczajgce $rodki finansowe. W odmiennym
przypadku za dzien zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku
PARTNER TUIR S.A.
Za zaptate skiadki lub raty sktadki nie uwaza sie zaptaty kwoty
nizszej od wynikajgcej z umowy ubezpieczenia.
Jezeli toczy sie jeszcze proces likwidacji szkody, na
Ubezpieczajagcym nadal cigzy obowigzek zaptaty sktadki lub jej rat
w terminie oznaczonym w umowie ubezpieczenia.
Sktadke uzupetniajgca, o ktérych mowa w § 12 ust. 5 oblicza sie za
kazdy dzien pozostatego okresu ubezpieczenia.
W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pociaga za sobg istotng
zmiang prawdopodobienstwa zdarzenia, kazda ze stron moze
zgda¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajgc od
chwili, w ktérej zaszta ta okolicznos¢, nie wczesniej jednak niz od
poczatku biezacego okresu ubezpieczenia.
W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed uptywem
okresu na jaki <zostata zawarta umowa ubezpieczenia,
Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewyko-
rzystanej ochrony ubezpieczeniowe;.
Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje PARTNER TUIR S.A.
wylgcznie przeciwko Ubezpieczajgcemu.

zapfaty sktadki okre$la sie w umowie

§14

PARTNER TUIR S.A. udziela nastepujacych znizek i zwyzek sktadki:

W

1)  znizki sktadki:
a) za bezszkodowy przebieg ubezpieczenia,
b) za kontynuacje umowy ubezpieczenia,
c) z tytulu liczby ubezpieczonych w PARTNER TUIR S.A.
pojazdéw,
2) zwyzki sktadki: za optate sktadki w ratach.

Obowiazki Ubezpieczajacego
§15
przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek Ubezpieczajgcy

powinien umozliwi¢ Ubezpieczonemu zapoznanie sig¢ z informacjami
wynikajgcymi z umowy ubezpieczenia dotyczacymi przestanek wyptaty

Swiadczenia oraz

ograniczen odpowiedzialnosci

i wytgczen

PARTNER TUIR S.A. uprawniajgce do odmowy wypftaty $wiadczenia
lub jego obnizenia.

1.

§16
Ubezpieczajgcy zobowigzany jest poda¢é do wiadomosci
PARTNER TUIR S.A. wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére
PARTNER TUIR S.A. zapytywat w formularzu ubezpieczenia albo
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przed zawarciem umowy w innych pismach. Jezeli Ubezpieczajgcy
zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy
réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu
znane. W razie zawarcia przez TUZ TUW umowy ubezpieczenia
mimo braku odpowiedzi na poszczegdlne pytania, pominiete
okoliczno$ci uwaza sie za nieistotne.

Ubezpieczajacy w czasie trwania umowy  ubezpieczenia
obowigzany jest niezwlocznie zgtasza¢é PARTNER TUIR S.A.
wszelkie zamiany okolicznosci, ktére mogg mie¢ wplyw na
zwiekszenie prawdopodobienstwa wypadku, o ktére
PARTNER TUIR S.A. zapytywat w formularzu ubezpieczenia albo
innych pismach przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek
obowigzki okreSlone wust.1 2 spoczywajg zaréwno na
Ubezpieczajacym, jak ina Ubezpieczonym, chyba ze
Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.
PARTNER TUIR S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
okolicznosci, ktére z naruszeniem ust. 1-3 nie zostaty podane do
jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia ust. 1, 2 lub 3 doszto z winy
umysinej, wrazie watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek
ubezpieczeniowy przewidziany umowg ijego nastepstwa sg
skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.
Wiasciciel pojazdu jest zobowigzany do niezwiocznego
poinformowania PARTNER TUIR S.A. o zbyciu lub
wyrejestrowaniu pojazdu.

Postepowanie w przypadku wypadku
§17

W razie powstania wypadku powodujgcego trwaty uszczerbek na

zdrowiu Ubezpieczajgcy jest obowigzany:

1) staraé sie ztagodzi¢ skutki wypadku przez niezwioczne
zgloszenie sie do lekarza, poddanie sie opiece, zaleceniom
i zabiegom lekarskim,

2) powiadomi¢ PARTNER TUIR S.A. niezwlocznie, nie pozniej niz
wciggu 7dni od dnia wystgpienia wypadku, a gdyby
zachowanie tego terminu bylo niemozliwe, w ciggu 7 dni od
daty ustania przyczyny uniemozliwiajgcej zawiadomienie
w terminie, z podaniem w zgtoszeniu przyczyny wypadku,
zakresu uszczerbku na zdrowiu, oraz daty imiejsca jego
powstania,

3) poinformowania PARTNER TUIR S.A. oistotnych faktach
mogacych mie¢ wplyw na istnienie iwysokos¢ jego
odpowiedzialnosci, umozliwi¢ PARTNER TUIR S.A.
zasiegniecie informaciji o okolicznosciach wypadku,
w szczegolnosci u lekarzy, ktorzy nad Ubezpieczonym
sprawowali lub nadal sprawujg opieke po wypadku,

4) podda¢ sie na zadanie PARTNER TUIR S.A. obserwagji
klinicznej lub badaniu przez lekarzy wskazanych przez
PARTNER TUIR S.A.,

5) umozliwi¢ zasiegnigcia przez PARTNER TUIR S.A. informaciji
0 jego stanie zdrowia sprzed nieszczesliwego wypadku,

6) dostarczenia dokumentacji lekarskiej iinnych dokumentow
uzasadniajgcych wysokos¢ roszczenia,

7) poinformowa¢ o zakonczeniu leczenia lub terminie jego
zakonczenia..

W razie $mierci Ubezpieczonego, obowigzek dostarczenia

dokumentéw niezbednych do ustalenia zasadno$ci roszczen

spoczywa na osobie uprawnionej do otrzymania $wiadczenia.

W razie naruszenia z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa

obowigzku okreslonego w ust. 1 pkt 2 PARTNER TUIR S.A. moze

odpowiednio zmniejszy¢ Swiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito

sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito PARTNER TUIR S.A.

ustalenie okolicznosci i skutkdw szkody.

Skutki braku powiadomienia PARTNER TUIR S.A. o wypadku nie

nastepuja, jezeli PARTNER TUIR S.A. w terminie wyznaczonym do

zawiadomienia otrzymat wiadomos$¢ o okolicznosciach, ktére
nalezato poda¢ do jego wiadomosci.

W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek,

powiadomienie o wystgpieniu  wypadku, o ktéorym  mowa

w ust. 1 pkt 2, moze zgtosi¢ réwniez Ubezpieczony albo jego

spadkobiercy. w tym przypadku spadkobierca jest traktowany tak

jak uprawniony z umowy ubezpieczenia.

W razie niedopetnienia przez Ubezpieczajgcego z winy umysinej

lub razacego niedbalstwa ktéregokolwiek z obowigzkéw, o ktérych
mowa wust.1 pkt3-7, PARTNER TUIR S.A. moze odmdwic¢
przyznania $wiadczenia w tej czesci w jakiej niedopetnienie tego
obowigzku miato wplyw na powstanie, przebieg badz rozmiar
wypadku lub uniemozliwito ustalenie przyczyny, przebiegu lub
rozmiaru wypadku.

Jezeli przeciwko Ubezpieczajgcemu Ilub  Ubezpieczonemu
w zwigzku z wypadkiem wszczete zostato postepowanie karne lub
cywilne, Ubezpieczajacy jest zobowigzany niezwitocznie, nie pozniej
niz wciggu 7 dni od uzyskaniu otym wiadomosci, powiadomié
o tym PARTNER TUIR S.A..

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek
zapisy ust. 1-7 stosuje sie réwniez do Ubezpieczonego, chyba ze
Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

Obowiazki PARTNER TUIR S.A.
§18

Po otrzymaniu zawiadomienia o wystapieniu wypadku objetym
ochrong ubezpieczeniowa, w terminie 7 dni od dnia otrzymania
tego zawiadomienia, PARTNER TUIR S.A. informuje o tym
Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego, jezeli nie sg oni osobami
wystepujgcymi  ztym  zawiadomieniem, oraz  podejmuje
postepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego wypadku,
zasadnosci zgtoszonych roszczen iwysokosci $wiadczenia,
a takze informuje osobe wystepujacg z roszczeniem, na pismie lub
w inny sposéb, na ktory osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty
sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci PARTNER TUIR S.A.
lub wysokos$ci swiadczenia, jezeli jest to niezbedne do dalszego
prowadzenia postepowania.

PARTNER TUIR S.A. udostepnia Ubezpieczajgcemu,
Ubezpieczonemu, osobie wystepujacej zroszczeniem lub
uprawnionemu z umowy ubezpieczenia informacje i dokumenty
gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci
PARTNER TUIR S.A. lub wysokosci $wiadczenia lub $wiadczenia.
Osoby te mogg zada¢ pisemnego potwierdzenia przez
PARTNER TUIR S.A. udostepnionych  informacji, a takze
sporzadzenia na swdj koszt kserokopii  dokumentéw

i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez
PARTNER TUIR S.A..
Informacje i dokumenty, o ktérych mowa w ust. 2,

PARTNER TUIR S.A.  udostepnia, na zadanie, w postaci
elektroniczne;j.

Sposob:
1) udostepniania informacji idokumentéw, o ktérych mowa
w ust. 2,

2) zapewniania mozliwosci pisemnego potwierdzania
udostepnianych zgodnie z ust. 2 informaciji,

3) zapewniania mozliwosci sporzgdzania kserokopii
dokumentéw i potwierdzania ich zgodnosci z oryginatem
zgodnie z ust. 2

— nie moze wigza¢ sie z nadmiernymi utrudnieniami dla osadb,

o ktérych mowa w ust. 2.

Koszty sporzadzenia kserokopii oraz udostgpniania informacji

i dokumentéw w postaci elektronicznej, ponoszone przez osoby,

o ktéorych mowa wust. 2 nie mogg odbiegaé od przyjetych

w obrocie zwyklych kosztow wykonywania tego rodzaju ustug.

PARTNER TUIR S.A.  przechowuje informacje idokumenty,

o ktérych mowa w ust. 2, do czasu uptywu terminu przedawnienia

roszczen z umowy ubezpieczenia.

Ustalenie swiadczenia
§19

Rodzaj i wysokos¢ swiadczenia ustala sie po stwierdzeniu zwigzku
przy czynowego pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem a skutkiem
w postaci $mierci lub trwatego uszczerbku na zdrowiu.

Ustalenie zwigzku przyczynowego, o ktérym mowa w ust. 1 oraz
stopnia (procentu) trwatego uszczerbku na zdrowiu nastepuje na
podstawie dostarczonych dowodéw wymienionych w § 17 oraz
wynikéw badan lekarskich.

Stopien (procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu winien by¢
ustalony niezwitocznie po zakonczeniu leczenia, z uwzglednieniem
zaleconego przez lekarza leczenia usprawniajgcego, a w razie
dluzszego leczenia - najpdzniej w ciggu roku od dnia wypadku.
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Pdzniejsza zmiana trwatego uszczerbku (polepszenie Ilub
pogorszenie) nie daje podstawy do zmiany wysokosci $wiadczenia.
Przy ustalaniu stopnia (procentu) trwatego uszczerbku na zdrowiu
nie bierze sie pod uwage czynnosci zawodowych wykonywanych
przez Ubezpieczonego.

W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzadu lub uktadu, ktérego
funkcje przed wypadkiem byly juz uposledzone wskutek samoistnej
choroby lub trwatego inwalidztwa, stopien (procent) trwatego
uszczerbku na zdrowiu okresla sie w wysokosci réznicy miedzy
stopniem trwatego uszczerbku wiasciwego dla stanu danego
organu, narzgdu lub uktadu po wypadku, a stopniem trwatego
uszczerbku istniejgcego bezposrednio przed wypadkiem.

W zaleznosci od wybranej przez Ubezpieczajagcego sumy
ubezpieczenia PARTNER TUIR S.A. wyptaca poszkodowanemu,
ktory w wyniku wypadku doznat trwatego uszczerbku na zdrowiu,
jednorazowe $wiadczenie pieniezne w wysokosci 1/100 sumy
ubezpieczenia za kazdy 1% (jeden procent) trwatego uszczerbku
na zdrowiu.

Jezeli wskutek nieszczesliwego wypadku, poszkodowany zmart
wciggu roku od dnia wypadku, PARTNER TUIR S.A. wyptaca
Swiadczenie w wysokosci 50% sumy ubezpieczenia o ile wczesniej
Ubezpieczony nie otrzymat Swiadczenia o ktérym mowa w ust 6.
Jezeli wyptacono jednorazowe Swiadczenie ztytulu trwatego
uszczerbku na zdrowiu, a nastepnie poszkodowany zmart wskutek
tego samego wypadku, Swiadczenie z tytutu Smierci wyptaca sie
tylko wowczas, gdy jest ono wyzsze od Swiadczenia wyptaconego
poszkodowanemu, przy czym potrgca sie wyptacong uprzednio
kwote.

Jezeli przed $miercia poszkodowanego, ktéra nie pozostaje
w zwigzku przyczynowym z wypadkiem, nie zostat ustalony procent
trwatego uszczerbku na zdrowiu, Swiadczenie ustala sie na
podstawie dokumentaciji lekarskie;.

§20

Niezaleznie od Swiadczenia ustalonego wedtug zasad podanych

w§ 19, PARTNER TUIR S.A.  zwraca  poniesione  przez

Ubezpieczonego i udokumentowane oryginalnymi rachunkami oraz

uzasadnione okoliczno$ciami wypadku wydatki z tytutu kosztow

leczenia:

a) nabycia protez, gorsetéw, kuli, itp.,

b) leczenia (ti. opieki medycznej, pobytu w szpitalu, operacji
i zabiegdbw ambulatoryjnych, wizyt i badan lekarskich, nabycia
Srodkéw opatrunkowych ileczniczych przepisanych przez
lekarza), w tym takze transport osoby rannej do szpitala, jezeli
Ubezpieczony nie posiadat uprawnien do bezptatnej pomocy
lekarskiej albo jezeli koszty te nie zostaly uregulowane z innej
umowy ubezpieczenia,

c) dojazdu na komisje lekarska wskazang przez
PARTNER TUIR S.A. (jezeli wystapi koniecznos¢ wezwania
Ubezpieczonego na komisje lekarska).

Koszty wymienione wust. 1 PARTNER TUIRS.A. pokrywa

w granicach sumy ubezpieczenia, przypadajgcej na jedng osobe

w pojezdzie, po uwzglednieniu przystugujacego $wiadczenia

z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu.

Wyptata swiadczenia
§21

PARTNER TUIR S.A. wyptaca $wiadczenie na podstawie uznania
roszczenia Uprawnionego zumowy ubezpieczenia w wyniku
wiasnych ustalen dokonanych w postepowaniu dotyczacym
okreslenia stanu faktycznego wypadku, zasadnosci zgtoszonych
roszczen, wysokosci $wiadczenia, zawartej z Uprawnionym ugody
lub prawomocnego orzeczenia sgdowego.
Swiadczenie wyptacane jest wciggu 30 dni od daty otrzymania
zawiadomienia o szkodzie.
Jezeli wyjasnienie okolicznosci potrzebnych do ustalenia
odpowiedzialnosci ubezpieczeniowej PARTNER TUIR S.A. Ilub
wysokosci swiadczenia w terminie okreslonym w ust. 2 okazato sie
niemozliwe, $wiadczenie wyptaca sie w terminie 14 dni od dnia,
w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe, jednakze bezsporng czes¢ swiadczenia
PARTNER TUIR S.A. wyptaca w terminie okreslonym w ust. 4.

Jezeli wterminach okreslonych w ust. 2-3, PARTNER TUIR S.A.
nie wyptaci Swiadczenia, zawiadamia na pismie:
1) osobe zgtaszajgca roszczenie oraz
2) Ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia
zawartej na cudzy rachunek, w szczegélnosci ubezpieczenia
grupowedo, jezeli nie jest on osoba zgtaszajgcg roszczenie
— 0 przyczynach niemoznos$ci zaspokojenia ich roszczeh w catosci
lub w czesci, a takze wyptaca bezsporng czgs¢ swiadczenia.
Jezeli $wiadczenie nie przystuguje Ilub przystuguje w innej
wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu,
PARTNER TUIR S.A. informuje o tym na pismie:
1) osobe wystepujgcyg z roszczeniem oraz
2) Ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia
zawartej na cudzy rachunek, w szczegdlnosci ubezpieczenia
grupowedo, jezeli nie jest on osobg zgtaszajgcg roszczenie
- wskazujgc na okolicznosci oraz na podstawe prawng
uzasadniajgce catkowita lub czeSciowg odmowe wyptaty
$wiadczenia. Informacja ta zawiera pouczenie o mozliwosci
dochodzenia roszczen na drodze sgdowe;j.
Jezeli Ubezpieczajacy lub Uprawniony z umowy ubezpieczenia nie
zgadza sie¢ zodmowg zaspokojenia roszczen Ilub ustalong
wysokoscig $wiadczenia, moze ziozy¢é wniosek 0 ponowne
rozpatrzenie sprawy przez PARTNER TUIR S.A. zsiedzibg
w Warszawie.
Ubezpieczajgcemu lub Uprawnionemu z umowy ubezpieczenia
przystuguje prawo dochodzenia swoich roszczen przed wtasciwym
sgdem, niezaleznie od prawa zgdania ponownego rozpatrzenia
sprawy przez PARTNER TUIR S.A.

§ 22

Swiadczenie wyptaca sie w zlotych niezaleznie od miejsca
wypadku.

Jezeli wzwigzku =z wypadkiem zostaly poniesione wydatki
w walucie obcej, woéwczas PARTNER TUIRS.A. wyplaca
Swiadczenie na podstawie oryginalnych imiennych rachunkéw
w ich réwnowartosci ztotowej po przeliczeniu wedlug $redniego
kursu walut NBP z dnia ustalenia $wiadczenia.

Reklamacje i skargi
§23

1. Reklamacja albo Skarga moze by¢ ztozona w kazdej jednostce

PARTNER TUIR S.A. obstugujacej Klienta.

2. Reklamacja albo Skarga moze by¢ ztozona:

1) na pismie:
a) w postaci papierowej:

i osobiscie w siedzibie PARTNER TUIR S.A. lub w
innej jednostce PARTNER TUIR S.A. obstugujgcej
Klienta,

ii. przesytka pocztowg wystang na adres siedziby
PARTNER TUIR S.A. lub innej jednostki PARTNER
TUIR S.A. obstugujace;j Klienta,

b) w postaci elektronicznej:

i z wykorzystaniem $rodka komunikacji
elektronicznej, w szczegolnosci wystana na adres:
centrala@tupartner.pl lub wystana poprzez
formularz umieszczony na stronie internetowe;j
www.tupartner.pl;

ii. albo wystana na adres PARTNER TUIR S.A. do
doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2
pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o
doreczeniach elektronicznych, wpisany do bazy
adresow elektronicznych, o ktérej mowa w art. 25
tej ustawy,

2) ustnie:
c) telefonicznie na numer: (+48) 22 534 56 55,
d)osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w siedzibie
PARTNER TUIR S.A lub w innej jednostce PARTNER
TUIR S.A obstugujacej Klienta;

3. W celu sprawnego przeprowadzenia procesu rozpatrywania Reklamacji

albo Skargi, Reklamacja albo Skarga powinna zawiera¢ w
szczegolnosci:
1) imie i nazwisko (nazwa) Klienta,

5
TUIRP/OWU/NWK/200/30.07.2021/DU


mailto:centrala@tupartner.pl

[§j Partner

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW
KIEROWCY | PASAZEROW POJAZDU MECHANICZNEGO

2)  adres zamieszkania (siedziby) Klienta lub adres do
korespondenciji oraz numer telefonu kontaktowego,

3) numer polisy lub numer szkody lub numer sprawy jezeli taki
zostat nadany.

4. Na zadanie Klienta PARTNER TUIR S.A potwierdza fakt otrzymania

Reklamaciji albo Skargi w sposéb uzgodniony z Klientem.

5. Odpowiedz na Reklamacje albo Skarge, powinna by¢ udzielona bez

zbednej zwtoki, jednak nie p6zniej niz w terminie 30 dni od dnia
otrzymania Reklamacji albo Skargi. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

6. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych

rozpatrzenie Reklamaciji albo Skargi i udzielenie odpowiedzi w

terminie, o ktérym mowa w ust. 5, PARTNER TUiR S.A powinno

przekaza¢ Klientowi, ktéry wystgpit z Reklamacjg albo skarga,

informacje w ktorej:

1) wyjasni przyczyne opdznienia,

2) wskaze okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla
rozpatrzenia sprawy,

3) okresli przewidywany termin rozpatrzenia Reklamaciji albo
Skargi i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczyé 60
dni od dnia otrzymania Reklamaciji albo Skargi.

7. PARTNER TUIR S.A rozpatruje Reklamacje albo Skarge i udziela

Klientowi odpowiedzi na pismie:

1) w postaci elektronicznej — w przypadku gdy Reklamacja albo
Skarga zostata ztozona przez Klienta na pismie w postaci
elektronicznej, chyba ze Klient wniést o udzielenie odpowiedzi
na piSmie w postaci papierowej;

2) w postaci papierowej — w przypadku gdy Reklamacja albo
Skarga zostata ztozona przez Klienta na pismie w postaci
papierowej, chyba ze Klient wnidst o udzielenie odpowiedzi na
piSmie w postaci elektronicznej;

3) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem
Klienta — w przypadku gdy Reklamacja albo Skarga zostata
ztozona przez Klienta ustnie.

8. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 7 pkt 1, odpowiedz jest udzielana:

1) z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej, za
pomoca ktérego Klient ztozyt Reklamacje albo Skarge, albo
innego wskazanego przez Klienta srodka komunikacji
elektronicznej — w przypadku gdy Reklamacja albo Skarga
zostata ztozona przez Klienta z wykorzystaniem $rodka
komunikacji elektronicznej;

2) na adres Klienta do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa

w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach

elektronicznych, wpisany do bazy adreséw elektronicznych, o
ktérej mowa w art. 25 tej ustawy — w przypadku gdy
Reklamacja albo Skarga zostata wystana przez Klienta na
adres do doreczen elektronicznych.

9. PARTNER TUIR S.A podlega nadzorowi Komisji Nadzoru

Finansowego.

Postanowienia koncowe
§24

Wszelkie zawiadomienia i oswiadczenia w zwigzku z umowg
ubezpieczenia powinny by¢ skladane na pismie, chyba ze
postanowienia umowy ubezpieczenia (w tym OWU) przewidujg

inaczej.

Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wiasciwosci ogolnej albo
przed sadem wiasciwym dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub Uprawnionego z umowy

ubezpieczenia.

Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci ogodlnej albo
przed sad wilasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy

ubezpieczenia.

Prawem wiasciwym dla umowy ubezpieczenia zawartej na

podstawie niniejszych OWU jest prawo polskie.

Spér miedzy Klientem a PARTNER TUIR S.A. moze byé
zakonczony w drodze pozasgdowego postepowania w sprawie

rozwigzywania sporow miedzy Klientem a PARTNER TUIR S.A.,

prowadzonego przez Rzecznika Finansowego: adres strony
internetowej Rzecznika Finansowego: www.rf.gov.pl.

6. Przez Klienta, o ktérym mowa w ust. 5, rozumie sie: osobe
fizyczng bedacag ubezpieczajagcym, ubezpieczonym, uposazonym
lub uprawnionym z umowy ubezpieczenia.

7. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest poinformowac
PARTNER TUIR S.A. ozmianie adresu badz siedziby w jednej
z form wskazanych w ust. 1.

§25
Niniejsze OWU zostaty zatwierdzone Uchwatg Zarzgdu PARTNER
TUIR S.A. nr U/4/2026 z dnia 21 stycznia 2026 r. i wchodzg w zycie z
dniem 13 lutego 2026 r.
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