|Lli|1 Eg[t!:‘gr: OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZNIA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE)

PRACOWNIKOW WOBEC PRACODAWCY

Informacja o postanowieniach ogolnych warunkéw ubezpieczenia, zgodnie z art. 17 ust. 1
ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

Rodzaj informacji Numer jednostki redakcyjnej wzorca umowy
Przestanki wyptaty odszkodowania §2,§3,8§4,8§6,87,8§8,§9,§12,§ 14, § 15,
i innych $wiadczen §17

Ograniczenia oraz wytgczenia | §2,83,84,8§5,8§6,8§7,88,8§9,§12, § 14,
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen | § 15, § 17

uprawniajgce do odmowy wypfaty
odszkodowania i innych swiadczen lub
ich obnizenia
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POSTANOWIENIA OGOLNE (zwane dalej ,PARTNER TUIR S.A.”) z pracodawcami
§1 (zwanymi dalej ,,Ubezpieczajgcymi’’), na cudzy rachunek
tj. na rachunek pracownikéw.

1. Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia 2. Postanowienia niniejszych OWU stosuje sie odpowiednio
odpowiedzialnosci  cywilnej  pracownikow  wobec do Ubezpieczonego. Ubezpieczajacy zobowigzany jest do
pracodawcy (zwane dalej ,,O0WU"”’) majg zastosowanie do zaptacenia sktadki.
uméw grupowego ubezpieczenia zawieranych przez 3. Za porozumieniem stron do umowy ubezpieczenia mogg
PARTNER Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A. by¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub
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odmienne od ustalonych w niniejszych OWU, jednakze
wszelkie postanowienia dodatkowe lub odmienne od
ustalonych w niniejszych OWU oraz wszelkie zmiany
zawartej] juz umowy ubezpieczenia muszg byc¢
sporzgdzone na piSmie w formie aneksu do umowy
ubezpieczenia pod rygorem ich niewaznosci.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU do
umowy ubezpieczenia majg zastosowanie wtasciwe
przepisy prawa polskiego, a w szczegdlnosci przepisy
Kodeksu cywilnego i Ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

DEFINICJE
§2

Przez uzyte w niniejszych OWU pojecia nalezy rozumie¢:

1) czynno$¢ zawodowa - wykonywanie obowigzkéw

stuzbowych na rzecz pracodawcy
(Ubezpieczajgcego);
2) franszyza redukcyjna -  ustalona w umowie

ubezpieczenia warto$¢ kwotowa lub procentowa, o
ktérg pomniejsza sie faczne odszkodowanie z
tytutu jednego wypadku ubezpieczeniowego;

3) Kodeks cywilny - Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny (Dz. U z 1964 r. Nr 16 poz. 93 z
pdzniejszymi zmianami);

4) mienie pracodawcy — mienie bedace w posiadaniu
Ubezpieczajgcego, w tym uzytkowane na podstawie
umowy najmu, dzierzawy, uzyczenia, leasingu lub
innego pokrewnego stosunku prawnego;

5) osoba trzecia - kazda osoba pozostajgca poza
stosunkiem ubezpieczeniowym

6) osoba bliska - mationek, osoba pozostajagca w
konkubinacie, rodzenstwo, wstepny, zstepny, tesc,
zie¢ i synowa, ojczym, macocha, pasierb,
przysposobiony i przysposabiajgcy;

7) pracodawca — Ubezpieczajacy, na rzecz ktdrego
Ubezpieczony  pracownik  wykonuje  czynnosci

zawodowe;
8) pracownik - osoba fizyczna zatrudniona przez

Ubezpieczajgcego na podstawie umowy o prace,
powotania, wyboru, mianowania, spoétdzielczej
umowy o prace albo na podstawie umowy
cywilnoprawnej;

9) szkoda osobowa - $mieré, uszkodzenie ciata lub
rozstréj zdrowia,

10) szkoda rzeczowa — uszkodzenie, zniszczenie rzeczy
lub utrata rzeczy, w tym takze utracone korzysci,

jakie Pracodawca Ilub osoba trzecia mogtaby
osiggnac gdyby nie wyrzadzono jej szkody objetej
ochrong ubezpieczeniows;

11) Ubezpieczajagcy — pracodawca bedacy osobag
fizyczng, osobg prawng lub inng jednostka
organizacyjng nie posiadajgcg osobowosci prawnej,
prowadzacy we wilasnym imieniu dziatalnos¢
gospodarczg lub zawodowg (przedsiebiorca),
zawierajacy umowe ubezpieczenia;

12) Ubezpieczony — wskazany w  dokumencie
ubezpieczenia i objety ochrong ubezpieczeniowg
pracownik wykonujacy czynnosci zawodowe na rzecz
pracodawcy (Ubezpieczajacego);

13) Ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej - ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r.
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
(Dz. U.z 2015 r. poz. 1844 z pdzniejszymi zmianami);

14) wartosci pieniezne - krajowe i zagraniczne znaki
pieniezne, czeki, weksle i inne dokumenty
zastepujgce w obrocie gotowke oraz ztoto, srebro i
wyroby z tych metali, kamienie szlachetne i perty, a
takze platyne i pozostate metale z grupy
platynowcow;

15) wypadek ubezpieczeniowy - powstanie w okresie
ubezpieczenia szkody osobowej lub rzeczowej
objetej zakresem ubezpieczenia.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
§3

Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialnos¢
cywilna Ubezpieczonego za szkody rzeczowe w mieniu
pracodawcy wyrzagdzone czynem niedozwolonym lub
wynikte z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania czynnosci zawodowych.

Ochrona  ubezpieczeniowa obejmuje  dodatkowo
odpowiedzialno$¢  cywilng  Ubezpieczonego  wobec
pracodawcy, za szkody osobowe Ilub rzeczowe
wyrzadzone osobom trzecim czynem niedozwolonym, a
takze  wskutek niewykonania lub  nienalezytego
wykonania przez Ubezpieczonego czynnosci
zawodowych.

PARTNER TUIR S.A. udziela ochrony ubezpieczeniowej
w  granicach  odpowiedzialnosci  Ubezpieczonego,
okredlonej  przepisami prawa, z zastrzezeniem
postanowien niniejszych OWU i umowy ubezpieczenia.
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Umowa ubezpieczenia zawarta na podstawie niniejszych
OWU obejmuje wypadki ubezpieczeniowe, ktore miaty
miejsce w okresie ubezpieczenia, o ile roszczenia z ich
tytutu zostaly zgloszone przed uptywem terminu
przedawnienia.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje odpowiedzialnosé
cywilng  Ubezpieczonego za  szkody wyrzadzone
nieumyslnie, w tym wskutek razacego niedbalstwa.

ZAKRES TERYTORIALNY
§4

Ochrong ubezpieczeniowg objete sg wypadki ubezpieczeniowe
powstate na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
§5

Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete szkody:

1) wyrzadzone przez Ubezpieczonego umysinie;
za umyslne wyrzadzenie szkody uwaza sie w
szczegdlnosci: czynne lub bierne uczestnictwo
Ubezpieczonego w  popetnieniu  przestepstwa
przeciwko mieniu, obrotowi gospodarczemu albo
obrotowi pieniedzmi i papierami wartosciowymi;

2) wyrzadzone w stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie
nietrzezwosci albo po uzyciu srodkéw odurzajgcych,
substancji psychotropowych lub Srodkéw
zastepczych w rozumieniu przepisow o
przeciwdziataniu narkomanii;

3) powstate wskutek utraty mienia nie wynikajacej z
kradziezy z wtamaniem Ilub rabunku, w tym
polegajacych na zaginieciu, podmianie, brakach
inwentarzowych mienia;

4) w zakresie odpowiedzialnosci cywilnej bedacej
przedmiotem ubezpieczen obowigzkowych, o
ktérych mowa w ustawie z dnia 22 maja 2003 r. o
ubezpieczeniach obowigzkowych,

Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i

Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, w

tym w szczegdlnosci obowigzkowego ubezpieczenia

8) w pojazdach mechanicznych stanowigcych mienie
pracodawcy, ktére zostaty powierzone pracownikowi
przez pracodawce;

9) wyrzadzone poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej;

10) ktérych wysokos¢ nie przekracza 1 000 zt (franszyza
integralna).

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkod, za ktére

Ubezpieczony jest odpowiedzialny wskutek umownego

rozszerzenia odpowiedzialnosci cywilnej w stosunku do

zakresu wynikajgcego z powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje kar pienieznych,

w tym umownych, grzywien.

SUMA GWARANCYJNA
§6

Suma gwarancyjna okreslona jest w dokumencie
ubezpieczenia i stanowi gorng granice odpowiedzialnosci
PARTNER TUIR S.A. na jedno i wszystkie wypadki
ubezpieczeniowe w okresie ubezpieczenia w odniesieniu
do jednego Ubezpieczonego, z zastrzezeniem ust. 2
niniejszego paragrafu.

Po wyptacie odszkodowania suma gwarancyjna
kazdorazowo  ulega pomniejszeniu o  wartos¢
wyptaconego odszkodowania.

Na wniosek Ubezpieczajacego iza zgoda PARTNER TUIR
S.A. oraz za zaptatg uzupetniajacej sktadki, suma
gwarancyjna  w okresie ubezpieczenia moze by¢
odpowiednio przywrdécona do pierwotnej wysokosci w
zwigzku z wyptatg odszkodowania.

Przywrécona do pierwotnej wysokosci suma gwarancyjna
stanowi goérng granice odpowiedzialnosci, w odniesieniu
do danego Ubezpieczonego PARTNER TUIR S.A. od
pierwszego dnia kolejnego miesigca trwania ochrony
ubezpieczeniowej.

FRANSYZA REDUKCYJNA
§7

OC posiadaczy pojazdow mechanicznych; W umowie ubezpieczenia ma zastosowanie franszyza

5) wyrzadzone osobom bliskim Ubezpieczonego; redukcyjna dla szkdd rzeczowych w wysokosci okreslonej w

6) w wartosciach pienieznych. umowie ubezpieczenia.
7) wyrzadzone w zwigzku z uzywaniem przez
Ubezpieczonego mienia pracodawcy do celéw nie UMOWA UBEZPIECZENIA

zwigzanych z wykonywaniem czynnosci §8
zawodowych; 1. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres 12 miesiecy,

oznaczony w umowie ubezpieczenia.
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Zawarcie umowy ubezpieczenia PARTNER TUIR S.A.
potwierdza dokumentem ubezpieczenia,

Jezeli nie umdwiono sie inaczej, umowe ubezpieczenia
zawiera sie na podstawie wniosku Ubezpieczajgcego,
ktéry stanowi integralng czes¢ umowy ubezpieczenia.
Ubezpieczajacy do wniosku o ubezpieczenie zatacza
imienny wykaz Ubezpieczonych, na podstawie ztozonych
deklaracji przystgpienia do umowy ubezpieczenia.
Ochrong ubezpieczeniowa obejmuje sie Ubezpieczonego
na podstawie deklaracji ztozonej do Ubezpieczajacego.
Kazdy z Ubezpieczonych z osobna deklaruje przystgpienie
do ubezpieczenia poprzez wypetnienie deklaracji
przystgpienia do umowy ubezpieczenia.

W czasie trwania ochrony ubezpieczeniowej do
ubezpieczenia moga przystepowaé nowo zatrudnieni
pracownicy. W takim przypadku Ubezpieczajacy
najpdzniej ostatniego dnia miesigca trwania ochrony
ubezpieczeniowej, w ktérym  otrzymat  deklaracje
przystgpienia do umowy ubezpieczenia, przekazuje
PARTNER TUIR S.A. wykaz pracownikoéw przystepujgcych
do ubezpieczenia w kolejnym miesigcu trwania ochrony
ubezpieczeniowej.

Kazdy z Ubezpieczonych moze w kazdym czasie ztozy¢
Ubezpieczajgcemu deklaracje wystgpienia z umowy
ubezpieczenia ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego.

PARTNER TUiR S.A. moze uzalezni¢ zawarcie umowy
ubezpieczenia od informacji podanych we wniosku o
ubezpieczenie oraz od dodatkowych informacji majacych
wptyw na ocene ryzyka ubezpieczeniowego, o ktore
zapyta Ubezpieczajacego.

POCZATEK | KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI
§9

Jezeli nie umdwiono sie inaczej, odpowiedzialnos¢
PARTNER TUIR S.A. rozpoczyna sie od dnia nastepujgcego
po zawarciu umowy ubezpieczenia i nie wczesniej niz od
dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej
raty, z zastrzezeniem ust. 2-3 niniejszego paragrafu.
Jezeli w umowie ubezpieczenia okreslono termin zaptaty
sktadki lub jej pierwszej raty przypadajacy po dniu, w
ktérym rozpoczyna sie oznaczony w  umowie
ubezpieczenia okres ubezpieczenia, odpowiedzialnosé
PARTNER TUIR S.A. rozpoczyna sie od dnia oznaczonego
w umowie ubezpieczenia jako poczatek okresu
ubezpieczenia.

3. Jezeli PARTNER TUiIR S.A. ponosi odpowiedzialnos¢
jeszcze przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty,
a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona
w terminie, PARTNER TUiR S.A. moze wypowiedziec
umowe ze skutkiem natychmiastowym izadac zaptaty
sktadki za okres, przez ktéry ponosit odpowiedzialnosc.
W braku wypowiedzenia umowy wygasa ona z koricem
okresu, za ktory przypadata niezaptacona sktadka.

4. W razie optacania sktadki w ratach, niezaptacenie we
wskazanym  w dokumencie ubezpieczenia terminie
kolejnej raty sktadki powoduje ustanie odpowiedzialnosci
PARTNER TUIR S.A., jezeli po uptywie terminu PARTNER
TUIR S.A. wezwato Ubezpieczajgcego do zaptaty raty
sktadki z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od
dnia otrzymania wezwania spowoduje  ustanie
odpowiedzialnosci.

5. Poczatek odpowiedzialnosci PARTNER TUIR S.A. w
stosunku do Ubezpieczonych przystepujacych do umowy
ubezpieczenia w trakcie jej trwania nastepuje od
pierwszego dnia kolejnego miesigca trwania ochrony
ubezpieczeniowej, pod warunkiem przestania przez
Ubezpieczajagcego wykazu Ubezpieczonych, o ktorym
mowa w § 8 ust. 7 niniejszych OWU oraz pod warunkiem
optacenia sktadki w terminie okreslonym w umowie
ubezpieczenia.

6. Odpowiedzialnos¢ PARTNER TUIR S.A. konczy sie z chwilg
wygasniecia umowy ubezpieczenia.

7. W stosunku do Ubezpieczonego, ktory ztozyt deklaracje
wystapienia z umowy ubezpieczenia odpowiedzialno$¢
PARTNER TUIR S.A. wygasa wraz z koricem miesigca, w
ktérym ztozyt on deklaracje o wystgpieniu z umowy
ubezpieczenia, nie pdzniej jednak niz z koricem okresu
obowigzywania umowy ubezpieczenia.

8. Ubezpieczajacy obowigzany jest do przesytania PARTNER
TUIR S.A. wykazu Ubezpieczonych, ktdérzy ztozyli
deklaracje wystagpienia z umowy ubezpieczenia najpdzniej
ostatniego dnia miesigca trwania ochrony
ubezpieczeniowej, w ktéorym otrzymat deklaracje
wystapienia z umowy ubezpieczenia.

ODSTAPIENIE OD UMOWY UBEZPIECZENIA
§10

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6
miesiecy, Ubezpieczajagcy ma prawo odstgpienia od umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy
Ubezpieczajacy jest przedsiebiorca — w terminie 7 dni od dnia
zawarcia umowy. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy
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ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajacego bedgcego
konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni
biegnie od dnia, w ktéorym Ubezpieczajagcy bedacy
konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstgpienie od
umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z
obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim ubezpieczyciel
udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

WYPOWIEDZENIE UMOWY UBEZPIECZENIA
§11

Ubezpieczajacy, jak i PARTNER TUIR S.A. moze wypowiedzie¢
umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym
w terminie 14 dni od otrzymania od drugiej strony zadania
zmiany wysokosci sktadki na skutek ujawnienia okolicznosci,
ktéra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa
wypadku ubezpieczeniowego.

WYGASNIECIE STOSUNKU UBEZPIECZENIA
§12

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

1) z uptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia, na
jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia;

2) z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia na
podstawie § 10 OWU;

3) z dniem wypowiedzenia umowy ubezpieczenia na
podstawie § 11 OWU;

4) z dniem wypowiedzenia przez PARTNER TUIR S.A.
umowy ubezpieczenia ze skutkiem
natychmiastowym lub z uptywem okresu, za ktéry
przypadata niezaptacona sktadka lub jej pierwsza
rata, zgodnie z § 9 ust. 3 OWU;

5) z uptywem terminu 7 dni, liczac od daty otrzymania
przez Ubezpieczajagcego wezwania do zaptacenia
zalegtej raty skfadki, o ktérym mowa w §9 ust.4
OowWu,

6) z chwila wyczerpania sie sumy gwarancyjnej
ustalonej dla danego Ubezpieczonego (ochrona
ubezpieczeniowa wygasa indywidualnie w stosunku
do kazdego Ubezpieczonego z osobna).

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA
§13

1. Sktadke oblicza sie za czas trwania odpowiedzialnosci
PARTNER TUIR S.A. na podstawie taryfy sktadek
obowigzujgcej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

Jezeli zaptata dokonywana jest w formie przelewu
bankowego lub przekazu pocztowego, za dzien zapfaty
uwaza sie dzien zlecenia zaptaty w banku lub w urzedzie
pocztowym na wiasciwy rachunek PARTNER TUIR S.A,,
pod warunkiem, ze na rachunku Ubezpieczajgcego byty
zgromadzone wystarczajace s$rodki, w odmiennym
przypadku za dzien zaptaty uwaza sie dzien uznania
rachunku PARTNER TUiR S.A. odpowiednig kwota.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO
| UBEZPIECZONEGO
§14

Ubezpieczajacy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci
PARTNER TUIR S.A. wszystkie znane sobie okolicznosci,
oktére PARTNER TUIR S.A. pytato w formularzu
ubezpieczenia albo przed zawarciem umowy w innych
pismach. Jezeli Ubezpieczajgcy zawiera umowe przez
przedstawiciela, obowigzek ten cigzy réwniez na
przedstawicielu iobejmuje ponadto okolicznosci jemu
znane.

Ubezpieczajacy w czasie trwania umowy ubezpieczenia
obowigzany jest niezwtocznie zgtasza¢ PARTNER TUIR S.A.
wszelkie zmiany okolicznosci, ktére mogg mie¢ wptyw na
zwiekszenie  prawdopodobienstwa szkody, o ktore
PARTNER TUIR S.A. pytato w formularzu ubezpieczenia
albo innych pismach przed zawarciem umowy
ubezpieczenia.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy
rachunek obowiazki okreslone wust.1 i2 niniejszego
paragrafu spoczywajg zaréwno na Ubezpieczajacym, jak
i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat
0 zawarciu umowy na jego rachunek.

PARTNER TUiR S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za
skutki  okolicznosci, ktére z naruszeniem ust. 1-3
niniejszego paragrafu nie zostaty podane do jego
wiadomosci. Jezeli do naruszenia wust.1, 2 lub 3
niniejszego paragrafu doszto z winy umysinej, w razie
watpliwosci przyjmuje sie, ze zdarzenie przewidziane
umowg ijego nastepstwa sg skutkiem okolicznosci,
o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.
Ubezpieczajacy ma obowigzek poinformowac
Ubezpieczonego o zawarciu umowy na jego rachunek.
Ubezpieczajacy jest ponadto zobowigzany udostepnic
Ubezpieczonemu, w sposdb przez nich ustalony,
informacje o zawartej umowie ubezpieczenia, tresci OWU
oraz trybie postepowania w razie zajscia wypadku
ubezpieczeniowego.
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6.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy
rachunek o charakterze grupowym, Ubezpieczajgcy jest
zobowigzany poinformowaé¢ PARTNER TUIR S.A., czy
Ubezpieczeni finansujg koszt sktadki ubezpieczeniowe;.
Jezeli Ubezpieczeni nie finansuja kosztu sktadki
ubezpieczeniowej, a Ubezpieczajacy zamierza dokonaé
zmiany w tym zakresie, wéwczas Ubezpieczajacy jest
zobowigzany doreczy¢ OWU kazdemu z Ubezpieczonych
przed wyrazeniem przez Ubezpieczonego zgody na
podjecie finansowania kosztu sktadki.
W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy
rachunek, w szczegdlnosci ubezpieczenia grupowego,
Ubezpieczajacy jest zobowigzany przekazaé pracownikom
przystepujacym do umowy ubezpieczenia dostarczone
przez PARTNER TUIR S.A. informacje, ktére postanowienia
OWU okreslajg przestanki wyptaty odszkodowania, a
takze ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci
PARTNER TUIR S.A. uprawniajagce do odmowy wypfaty
odszkodowania lub jego obnizenia, tj. Informacje, o
ktorych mowa w art. 17 ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej. Wspomniane wyzej
informacje beda przekazywane przed przystgpieniem do
umowy ubezpieczenia na pismie, albo, jezeli osoba
zainteresowana wyrazi na to zgode, na innym trwatym
nosniku.
Ubezpieczajacy zobowigzany jest ponadto do:
1) optacenia sktadki ubezpieczeniowej lub jej rat w
ustalonym terminie,
2) przekazywania do PARTNER TUiR S.A. w przypadku
ubezpieczenia grupowego, w terminach okreslonych
w umowie ubezpieczenia:
a) wykazu oséb przystepujacych do ubezpieczenia,
b)  wykazu oséb wystepujacych z ubezpieczenia.

POSTEPOWANIE W PRZYPADKU POWSTANIA SZKODY
§15

W razie wystgpienia wypadku ubezpieczeniowego,
Ubezpieczajagcy obowigzany jest uzyé  wszelkich
dostepnych srodkéw w celu zapobiezenia szkodzie lub
zmniejszenia jej rozmiarow,

Jezeli Ubezpieczony z winy umyslnej lub razacego
niedbalstwa nie zastosowat srodkéw, o ktédrych mowa w
ust. 1 niniejszego paragrafu, PARTNER TUiR S.A. wolny

jest od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego

powodu.

W razie ubezpieczenia na cudzy rachunek postanowienia

ust. 1-2 niniejszego paragrafu stosuje sie rowniez do

Ubezpieczonego, chyba Zze Ubezpieczony nie wiedziat

0 zawarciu umowy na jego rachunek.

W razie powstania szkody do  obowigzkdéw

Ubezpieczajacego nalezy ponadto:

1) niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu 3 dni
roboczych od daty powstania szkody lub daty
stwierdzenia szkody, powiadomi¢ o szkodzie
PARTNER TUIR S.A. pod numer telefonu +48 22 327
60 20.

2) podjac aktywng wspotprace z PARTNER TUIR S.A. w
celu wyjasnienia wszelkich okolicznosci wystgpienia
szkody,

3) podac wszelkie dostepne informacje potrzebne do
ustalenia odpowiedzialnosci PARTNER TUIiR S.A. w
tym ustalenia okolicznosci zdarzenia i rozmiaru
szkody;

4) zabezpieczenie moznosci dochodzenia roszczen
odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych
za szkode.

W razie naruszenia zwiny umysinej lub razacego

niedbalstwa obowigzku okreslonego w ust.4 pkt1)

niniejszego paragrafu, PARTNER TUIR S.A. moze
odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli
naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub
uniemozliwito PARTNER TUiR S.A. ustalenie okolicznosci

i skutkdw szkody.

Skutki braku zawiadomienia PARTNER TUiR S.A. o

szkodzie nie nastepujy, jezeli PARTNER TUIR S.A. w

terminie wyznaczonym do zawiadomienia otrzymat

wiadomosé o okolicznosciach, ktére nalezato poda¢ do
jego wiadomosci.

W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy

rachunek, powiadomienie o wystgpieniu szkody,

o ktérym mowa ust. 4 pkt. 1) niniejszego paragrafu, moze

zgtosic rowniez Ubezpieczony.

W razie niedopetnienia przez Ubezpieczajacego z winy

umyslnej lub razacego niedbalstwa ktéregokolwiek

z obowigzkéw, o ktérych mowa wust.4 pkt2)-3)

niniejszego paragrafu, aich niedopetnienie pozostaje

w jakimkolwiek  zwigzku przyczynowym  z powstatg

szkoda, PARTNER TUIiR S.A. odmawia przyznania

odszkodowania w catosci lub w czesci za szkode powstaty
ztego tytutu, oile niedopetnienie tego obowigzku

uniemozliwito ustalenie okolicznosci szkody, jej rozmiaru.
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10.

11.

12.

1.

Ubezpieczajagcy obowigzany jest do niezwtocznego
powiadomienia Policji lub prokuratury jezeli do powstania
wypadku ubezpieczeniowego doszto w okolicznosciach
nasuwajacych przypuszczenie, ze zostato popetnione
przestepstwo.

Ubezpieczajgcy obowigzany jest doreczy¢ PARTNER TUIR
S.A. orzeczenie sgdu w terminie umozliwiajgcym
PARTNER TUIR S.A. ewentualne przystgpienie do sprawy
w charakterze interwenienta ubocznego po stronie
Ubezpieczajgcego w celu wniesienia ewentualnego
srodka odwotawczego od wydanego w sprawie
orzeczenia. Jezeli orzeczenie sgdu nastgpito w formie
wyroku Ubezpieczajgcy jest obowigzany doreczy¢
PARTNER TUIR S.A. rowniez jego uzasadnienie.
Ubezpieczajgcy obowigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej
niz w terminie 3 dni od daty otrzymania postanowienia
lub innego rodzaju orzeczenia o umorzeniu postepowania
karnego, cywilnego lub postepowania wykroczeniowego
wszczetego w sprawie wypadku ubezpieczeniowego,
dostarczy¢ do PARTNER TUIR S.A. odpis tego
postanowienia lub innego rodzaju orzeczenia.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy
rachunek obowigzki okreslone w ust.8-11 niniejszego
paragrafu spoczywajg zaréwno na Ubezpieczajacym, jak
i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat
0 zawarciu umowy na jego rachunek.

OBOWIAZKI PARTNER TUIR S.A.
§16

PARTNER  TUIR S.A. ma
Ubezpieczajagcemu przed zawarciem umowy ubezpieczenia
tekst OWU.

Po otrzymaniu

obowigzek  doreczyé

zawiadomienia o wypadku
ubezpieczeniowym objetym ochrong ubezpieczeniowa,
w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia,
PARTNER TUIR S.A. informuje o tym Ubezpieczajacego lub
Ubezpieczonego, jezeli nie s3 oni osobami wystepujgcymi
ztym zawiadomieniem, oraz podejmuje postepowanie
dotyczace ustalenia stanu faktycznego szkody, zasadnosci
zgtoszonych roszczen i wysokosci odszkodowania, a takze
informuje osobe wystepujaca z roszczeniem, na pismie lub
w inny sposdb, na ktdéry osoba ta wyrazita zgode, jakie
dokumenty sg niezbedne do ustalenia odpowiedzialnosci
PARTNER TUIR S.A. lub wysokosci odszkodowania, jezeli

jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

PARTNER TUiR S.A. udostepnia Ubezpieczajagcemu,

Ubezpieczonemu, osobie wystepujacej z roszczeniem lub

uprawnionemu zumowy ubezpieczenia informacje

i dokumenty gromadzone w celu ustalenia

odpowiedzialnosci PARTNER TUIR S.A. lub wysokosci

odszkodowania lub $wiadczenia. Osoby te moga zadac

pisemnego potwierdzenia przez PARTNER TUIR S.A.

udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia na swdj

koszt  kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich

zgodnosci z oryginatem przez PARTNER TUIR S.A.

Informacje idokumenty, oktérych mowa wust.3

niniejszego paragrafu, PARTNER TUIR S.A. udostepnia, na

zgdanie, w postaci elektroniczne;j.

Sposdb:

1) udostepniania informacji idokumentow, o ktdrych
mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu,

2) zapewniania mozliwosci pisemnego potwierdzania
udostepnianych  zgodnie z wust.3 niniejszego
paragrafu informacji,

3) zapewniania mozliwosci sporzadzania kserokopii

dokumentéw i potwierdzania ich zgodnosci
z oryginatem zgodnie z ust. 3 niniejszego paragrafu

- nie moze wigzac sie z nadmiernymi utrudnieniami dla
0s06b, o ktérych mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu.

Koszty sporzadzenia kserokopii oraz udostepniania

informacji i dokumentdw  w postaci  elektronicznej,

ponoszone przez osoby, oktérych mowa wust.3
niniejszego paragrafu nie mogg odbiega¢ od przyjetych

w obrocie zwyktych kosztéw wykonywania tego rodzaju

ustug.

PARTNER TUiR S.A. przechowuje informacje i dokumenty,

o ktérych mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu, do czasu

uptywu terminu przedawnienia roszczenn z umowy

ubezpieczenia.

WYPLATA ODSZKODOWANIA
§17

PARTNER TUIR S.A. wyptaca odszkodowanie na podstawie
uznania roszczenia uprawnionego z umowy
ubezpieczenia, w wyniku ustalen dokonanych w
postepowaniu dotyczacym ustalenia stanu faktycznego,
zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci
odszkodowania lub zawartej z uprawnionym z umowy
ubezpieczenia ugody lub prawomocnego orzeczenia sadu.
Wysokos¢ wyptaconego odszkodowania nie moze by¢

wyzsza od poniesionej szkody.
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10.

11.

Odszkodowanie wyptacane jest w ciggu 30 dni od daty
otrzymania zawiadomienia o szkodzie.
Jezeli wyjasnienie okolicznosci potrzebnych do ustalenia
odpowiedzialnosci ubezpieczeniowej PARTNER TUIR S.A.
lub wysokosci odszkodowania w terminie okreslonym
w ust. 3 niniejszego paragrafu okazato sie niemozliwe,
odszkodowanie wyptaca sie w terminie 14 dni od dnia,
w ktéorym  przy zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe, jednakie
bezsporng czes¢ odszkodowania PARTNER TUIR S.A.
wyptaca w terminie okreslonym w ust.3 niniejszego
paragrafu.
Jezeli w terminach okreslonych w ust.3-4 niniejszego
paragrafu, PARTNER TUIR S.A. nie wyptaci odszkodowania
lub $wiadczenia, zawiadamia na pisSmie:
1) osobe zgtaszajgca roszczenie oraz
2) Ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia
zawartej na cudzy rachunek, w szczegdlnosci
ubezpieczenia grupowego, jezeli nie jest on osoba
zgtaszajgcyg roszczenie - o przyczynach niemoznosci
zaspokojenia ich roszczen w catosci lub w czesci,
a takze wyptaca bezsporng czes¢ swiadczenia.
Jezeli odszkodowanie lub Swiadczenie nie przystuguje lub
przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym
roszczeniu, PARTNER TUIR S.A. informuje o tym na pismie:
1) osobe wystepujacg z roszczeniem oraz
2) Ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia
zawartej na cudzy rachunek, w szczegolnosci
ubezpieczenia grupowego, jezeli nie jest on osobg
zgtaszajgca roszczenie - wskazujgc na okolicznosci oraz na
podstawe prawng uzasadniajace catkowitg lub czesciowg
odmowe wyptaty $wiadczenia. Informacja ta zawiera
pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze
sadowej.
Jezeli Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony lub uprawniony
zumowy ubezpieczenia nie zgadza sie zodmowg
ustalong
odszkodowania, moze ztozy¢ wniosek o ponowne

zaspokojenia  roszczen  lub wysokoscig
rozpatrzenie sprawy przez Centrale PARTNER TUIR S.A.
z siedzibg w Warszawie.

Ubezpieczajagcemu, Ubezpieczonemu lub Uprawnionemu
zumowy ubezpieczenia przystuguje prawo dochodzenia
swoich roszczen przed sgdem wedtug przepiséw o
wtasciwosci ogdlnej albo przed sadem wiasciwym dla
miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego,
ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia, niezaleznie od prawa zgdania ponownego

rozpatrzenia sprawy przez Centrale PARTNER TUIR S.A.

12. Powédztwo o roszczenie  wynikajace  z  umowy

ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o
wtasciwosci ogolnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca
zamieszkania

spadkobiercy Ubezpieczonego lub

spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

REKLAMACIE | SKARGI
§18

Definicje:

Uzyte w niniejszym paragrafie pojecia oznaczaja:

1) Klient:

a) osoba prawna,

b) spodtka nieposiadajgca osobowosci prawnej,

c) osoba fizyczna bedaca ubezpieczajgcym,
ubezpieczonym, uposazonym lub uprawnionym
z umowy ubezpieczenia;

2) reklamacja — wystgpienie skierowane do PARTNER
TUIR S.A. przez Klienta, w ktorym Klient zgtasza
zastrzezenia dotyczace ustug s$wiadczonych przez
PARTNER TUIR S.A.;

3) skarga - wystapienie skierowane przez Klienta, z
wytgczeniem spraw objetych zakresem podmiotowym
i przedmiotowym zarezerwowanym dla reklamacji,
dotyczace zaniedban uchybien, czy tez nienalezytego
wykonania obowigzkéw przez jednostki organizacyjne
PARTNER TUIR S.A. lub agentéw ubezpieczeniowych, z
ktérymi wspotpracuje PARTNER TUIR S.A..

Klienci mogg ztozy¢ reklamacje albo  skarge

w nastepujacych formach:

1) pisemnej:

a) osobiscie w siedzibie PARTNER TUiR S.A.: ul.
Bokserska 66, 02 — 690 Warszawa,

b) przesytkg pocztowg wystang na adres siedziby
PARTNER TUIR S.A.: ul. Bokserska 66, 02 — 690
Warszawa,

2) ustnie:

a) telefonicznie na numer (+48) 22 441 57 67,

b) osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w
siedzibie PARTNER TUIR S.A.: ul. Bokserska 66,
02 - 690 Warszawa,

3) poczty elektroniczna na adres
centrala@tuirpartner.pl.

W celu

rozpatrywania reklamacji albo skargi, reklamacja albo

sprawnego  przeprowadzenia  procesu

skarga powinna zawiera¢ w szczegdlnosci:
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PRACOWNIKOW WOBEC PRACODAWCY

10.

1) imieinazwisko (nazwa) Klienta,
2) adres zamieszkania (siedziby) Klienta lub adres do
korespondenc;ji oraz numer telefonu kontaktowego,
3) numer polisy lub numer szkody lub numer sprawy
jezeli taki zostat nadany.
Na zadanie Klienta PARTNER TUIR S.A. potwierdza fakt
otrzymania reklamacji albo skargi w formie pisemnej lub
w inny sposdb uzgodniony z Klientem.
OdpowiedZz na reklamacje albo skarge, powinna by¢
udzielona bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz
w terminie 30dni od dnia otrzymania reklamacji albo
skargi. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
odpowiedzi przed jego uptywem.
w szczegolnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji albo skargi
i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktdrym mowa
wust. 5 niniejszego paragrafu, PARTNER TUIR S.A.
powinien przekaza¢ Klientowi, ktory wystgpit z reklamacja
albo skargg, informacje w ktoérej:

1) wyjasni przyczyne opdznienia,

2) wskaze okolicznosci, ktére muszg zostac
ustalone dla rozpatrzenia sprawy,

3) okredli przewidywany termin rozpatrzenia
reklamacji albo skargi i udzielenia odpowiedzi,
ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji.

Odpowiedz na reklamacje lub skarge wniesiong przez
Klienta powinna by¢ udzielona w formie pisemnej (w
postaci papierowej) lub za pomocg innego trwatego
nosnika informacji.

Odpowiedz udzielona w formie pisemnej powinna by¢
wystana przesytka pocztowg lub listem poleconym
wystanym na adres wskazany przez Klienta.

Na wytgczny wniosek Klienta odpowied? moze by¢
dostarczona pocztg elektroniczna.

PARTNER TUIR S.A. podlega nadzorowi Komisji Nadzoru
Finansowego.

ZAWIADOMIENIA | OSWIADCZENIA

SPRAWY SPORNE
§19

Wszelkie  zawiadomienia ioswiadczenia  w zwigzku
z umowg ubezpieczenia powinny by¢ sktadane na pismie,
lub w inny uzgodniony przez strony umowy sposdb.
Prawem wtasciwym dla umowy ubezpieczenia zawartej na
podstawie niniejszych OWU jest prawo polskie.

Spor miedzy klientem a PARTNER TUIR S.A. moze by¢
zakonczony w drodze pozasadowego postepowania w
sprawie rozwigzywania sporéow miedzy klientem a
PARTNER TUIR S.A., prowadzonego przez Rzecznika
Finansowego: adres strony internetowej Rzecznika
Finansowego: www.rf.gov.pl.

Przez klienta, o ktérym mowa w ust. 3 niniejszego
paragrafu rozumie sie osobe fizyczng bedaca
Ubezpieczajagcym, Ubezpieczonym, uposazonym lub
uprawnionym z umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczajacy zobowigzany jest poinformowaé PARTNER
TUIR S.A. o zmianie adresu badz siedziby w jednej z form
wskazanych w ust. 1 niniejszego paragrafu.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§20

Niniejsze OWU zostaly zatwierdzone Uchwatg Zarzadu
PARTNER TUIiR S.A. Nr U/7/2020 z dnia 03 lipca 2020 r.
i majg zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawartych od
dnia 3 lipca 2020r.

Strona91z9
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